Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (tovdbbiakban ASZF) tartalmazza a kengurubababolt.hu weboldalon (a tovébbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatdas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznalatadhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok
nyujtjak. A Felhasznalé a honlap hasznélataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

ASZF hatalybalépésének datuma: 2026. januar 3.

2. A Szolgaltato

Név:Kenguru Babadiszkont

Székhely: 6400 Kiskunhalas, Tormassy Janos u. 3.
Levelezési cim: 6400 Kiskunhalas, Tormassy Janos u. 3
Uzlethelyiség cime: 6400 Kiskunhalas Kossuth Lajos u. 29.
Képvisel6 neve: Kammerer Karoly

Cégjegyzékszam:

Bejegyzo Birosag neve:

Addészam: 71285939-2-23

K6z6sségi adészam: 71285939-2-23

Szamlavezetd pénzintézet:K&H Bank

Szamlaszam : 10402568-25671010-00000000
IBAN szamlaszam: Adja meg!

E-mail cim: info@kengurubababolt.hu

Telefonszam: +36 30 985 49 29

3. A honlapon folytatott tevékenység
A Kenguru Babadiszkontban a Felhaszndlé megtalalhat mindent amire a kisgyermekes csalddoknak sziikséguk van.

Aruhazunkban széles valasztékban taldl babakocsikat, babaszoba butorokat, gyerekagyakat, utadzagyakat, etetdszékeket, biztonsagi
autosuléseket, hordozdkat, 1égzésfigyelGket, babadpolasi és egyéb kiegészité termékeket a gyermek sziiletésétdl kisgyermek kordig.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

Felelésségi kérdések leirdsa, vagyis hogy a Szolgaltaté mely esetekben és milyen hiba esetén zarja ki felelésségét. Kilonosen, de
nem kizardlagosan az alabbi feltételek fennallasa esetén:

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatadra hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget a
hasznalat soran felmeril6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, stlyos gondatlansaggal, vagy bilincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen tilmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznalo teljes mértékben és
kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznalo koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata sordan harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenil, sem kozvetett moédon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a koOzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

-

4.2. Szerzoi jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzGi jogvédelem ala esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetdséget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menilipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhaték meg. A Készletkisoprés kategoéridban az
aruhdazban kaphaté 6sszes utolsé darabos termék megtaldlhatd. Minden terméknél kildn-kilén szerepel az akcid kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjeldlés.

Az Ujdonsagok meniipontban talalhaték a honlap kinalatdban Gjonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerepld termékek listaja lathatd. Ha az adott kategdridban |év6 Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tadjékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehetéség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék taldlatok a kategériakhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menupont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kiliritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehet6ség van
belépésre, regisztraciora.



A regisztracid, és a vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim,
valamint ha ettdl eltér6 a szallitasi cim. Regisztraciohoz az el6bbi adatokon felll egy jelszd6 megadasa is szikséges. A sikeres
Szolgaltatotol, ez esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznald felelés. A
Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival
harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszd kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznald
korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatd.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési és szallitdsi mddot. A
Felhasznald egy Gsszefoglalo oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Err6l a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll kételes jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenll a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok maddositasa menipont, ahol a regisztraci6 soran megadott adatait tudja
madositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

Egyebek: Jelenleg on-line és bankkartyas fizetési lehet6ség nincs aruhazunkban. Kosar elmenthet6 kés6bbi vasarlashoz a "kosar
eltaroldsa" gomb megnyomasaval, de az eltarolds nem jelenti a termék készletrél térténé foglalasat.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgdltatd a Felhaszndldt 48 6ran bellil tdjékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a Felhaszndlé nem kapja ezt meg 48 6ran belil a
visszaigazolast, Ugy a Felhaszndalé mentesil ajanlati kotéttsége aldl, a megrendelt terméke(ke)t nem koteles atvenni.

Amennyiben a szerz6dés megkotése el6tt a Fogyasztd tett ajanlatot, a Fogyasztét a szerz6dés megkotése elétt megilleti az ajanlat
visszavonasanak a joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottségét megsziinteti.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szdllitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerzédésnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgdltatdsok egyes
kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szolé6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatadlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol szdlé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A Szolgaltaté az automata visszaigazold e-mailen felll kild a Felhasznald részére egy masodik e-mailt (kalén elfogadd e-mail) 48
oran belll, amellyel a Felhasznal6 ajanlatat elfogadja, és igy a szerz6dés az ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasardl szo6lo kilon e-mail
megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasardl sz6l6 e-mail 48 6ran belili megérkezésével.

5.4. A szerz6dés iktatasa
A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerzédésnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

5.5. Szamla

A Szolgaltato elektronikus szamlat allit ki, melyet elektronikus Uton kiild el a megrendel6 részére - a megrendel6 altal elézetesen
megadott - elektronikus levelezési cimére.

Ha a Felhaszndlé egyes tételekrdl kulon szamlat szeretne kérni, akkor nem kell azokat kulén megrendelnie elegend6 e-mailben
jeleznie, hogy a termékekrél milyen bontasban kéri a szamla kiallitasat.

5.6. Fizetés
Azon fizetési mddok a felsoroldsa, amelyet a honnlap biztosit és ezek részletes bemutatdsa.

5.6.1. El6re fizetés (el6re utalds)

Kizérolag egyeztetést kdvetben van lehetdség, a megrendelés értékének kiegyenlitésére el6re torténd atutaldssal vagy bankszamléra
torténd készpénz befizetéssel is.
Kérjluk, hogy egyeztetés nélkil ne utaljanak részlinkre!

5.6.2. Utdnvét

Utanvételes fizetés esetén a csomag atvételekor, a kézbesité futarnak kell kifizetni a megrendelés értékét, a szallitas koltségét és a
fizetéssel kapcsolatos készpénz atvételének kezelési koltségét. Ez az 6sszeg 1.190 Ft 100.000 Ft beszedett 6sszegig, azon feltl 1.690
Ft 499.999 Ft-ig.

5.6.3. Készpénzzel vagy bankkartyaval a helyszinen
Lehet8séget biztositunk kiskunhalasi Uzletlinkben torténé termék atvételére, ilyenkor a megrendelt termékek értékét lzletlinkben
készpénzben vagy bankkartyaval fizethetik ki.
5.7. Atvételi lehetéségek, Szallitas

Azon atvételi lehetéségek, szallitdsi mddok a felsoroldsa, amelyet a honlap biztosit és ezek részletes bemutatasa. Honlapunkon egyes
termékek megjel6lésre kerlilnek akként, hogy csak "lzletinkben elérhetd", ezen termékeket altaldban méreteibdl, vagy a csomagolas
modjabol addéddéan személyes atvétellel tudjuk biztositani. Batorok megrendelése esetén pedig az "egyedi megallapodas" keriilt
megjeldlésre.

5.7.2. Magyar Posta Zrt. -vel torténd szallitas

A postai kormanyrendelet moddositasat koévetéen, a rendelkezéseknek valé megfelelés érdekében lehetéség van arra, hogy a
termékek kiszallitdsa a Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) altal nyujtott postai szolgaltatéssal térténjen. Erre tekintettel a
Tarsasag altal a szallitasi koltség az aldbbiak szerint kerl felszamitasra.

- csomagautomataba, Posta Pontra vagy postara kézbesitve 990,- Ft / db
- Haznal torténd kézbesités esetén: 0-10kg-ig 1990,- Ft / db



- Haznal torténd kézbesités esetén: 10-20 kg-ig bruttd 2990,- Ft/ db
- Haznal torténd kézbesités esetén 20-40 kg-ig bruttd 5990,- Ft / db

5.7.3. Személyes atvétel

Id6pont egyeztetést kdvetben lehetéség van a megrendelt termékeket kiskunhalasi Gzletlinkben is atvennilk. Ez esetben a terméket
a helyszinen megtekinthetik, kiprobalhatjak. Személyes atvételre nyitvatartasi idében (hétfél - péntekig 9 -18 déra k6zott valamint
szombaton 9-12 6ra kozott lehetséges. )

Az druhazunkban torténd vasarlas esetén, a megrendelés fizetési kotelezettségel jar.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyaszto).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjelélt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belil a szerzédéstdl indokolas nélkl elalini.

Fogyasztd a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelml nyilatkozatat koételes eljuttatni (példaul postan,
vagy elektronikus Uton kiildétt levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd
részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat - mintat is. A
Fogyaszté hataridében gyakorolja eldlldsi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta elétt elkildi eldllasi nyilatkozatat a Szolgaltato
részére.

Amennyiben a Fogyaszté megrendeléskor jelezte, hogy mely hatarid6ig kell a részére bocsatani a megredelt terméket, és ezt a
hatarid6t a vallalkozas visszaigazolasban elfogadta, azonban valameilyen okbdl, ezen hatraidén bellil nem tudja teljesiteni a
megrendelést, Ugy a Fogyasztd jogosult a megrendelést6l pdthatarid6 kitlizése nélkdl eldllni. Amennyiben Fogyaszté a megrendelés
megkezdésekor részben vagy teljes mértékben fizetett a vallalkozasnak a megrendelt termékért, és a pothataridd kitlizése nélkiil
kivan elldlni a Fogyaszté a vasarlastol, akkor a valllakozas haladéktalanul, de legkésGbb az eldllasi nyilatkozat befogadasi napjatdl
szamitott 14 napon belll visszatériti a korabban Fogyaszto altal kifizetett 6sszeget.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 6. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltatdé e-mailben legkés6bb 2 munkanapon belil visszaigazolja a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak
megérkezését.

frasban torténd elllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszt6 az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

Postai Gton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hataridé szamitas szempontjabdl.

A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belil visszaklldeni. A hatarid6 betartottnak mindsil, ha a
Fogyaszté a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futdrnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténé visszakildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgéltatonak az utanvéttel visszakildott
csomagot nem all mdédjaban atvenni. A termék visszakiildésének koéltségének kivil az elallds kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas
kéltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14
napon bellll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyaszt6é a Szolgdltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltér6 fuvarozasi moédot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte: a kett6
k6zll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mdodot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztoé kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekoOvetkezett értékcsbkkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kévetkezett be.

Tavollévék kozott kotott szerz6dés esetén, ha a vallalkozas az arut Uzlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszté a vallalkozas
Uizlethelyiségében személyesen gyakorolja a 20. § szerinti jogat, jogosult ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a vallalkozasnak.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog
Jelen pontban régzitésre keriilnek azon pontok, amelyek a Vallalkozas vonatkozasaban relevansnak tekintenddk.

a) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatdas maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerzédés fizetési
kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara, csak akkor, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak
a fogyaszt6 altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti eldlldsi jogat, amint a vallalkozads maradéktalanul teljesitette a
szerzbdést;

b) olyan aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az aru vagy
szolgaltatas teljesitéstdl szamitott 14 nap alatt is lehetséges ingadozasatol fugg;

c) olyan nem el6re gyartott aru esetében, amelyet a fogyaszto utasitésa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el, vagy olyan aru
esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak;

d) romlando vagy minGségét rovid ideig meg6rz6 aru tekintetében;

e) olyan zart csomagolasl aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontasa utan nem
kaldhetd vissza;

f) olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyll mas aruval;

(3) Az a)-c) és e) pontjaban meghatarozott esetekben a fogyaszté gyakorolhatja az elallas szerinti jogat, ha a szerz6dést a
kereskedelemrél szdld térvényben meghatarozott Gzleten kivili kereskedés vagy az arubemutatéval egybekotott termékértékesités
keretében kototte meg.



6.3. Elallasi nyilatkozat minta
Ures eldllasi nyilatkozat mintankat az alabbi linkre térténd kattintassal is elérhetik: Elallasi nyilatkozat minta

7. Szavatossag, Jotallas
A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szol6 mintatajékoztato
7. 1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Kammerer Karoly E.V. hibds teljesitése esetén a vallalkozadssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztdsa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézill az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitéast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, (igy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitadsat, vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja, vagy — végs6 esetben - a szerzOdéstdl is elallhat. Fogyasztd és vallalkozas k6zotti — ingd dolognak mindsilé
aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatdsdra vagy digitélis szolgaltatdsok nyUjtdsara irdnyuld - szerz8dés esetén On a
kellékszavatossagi jogai gyakorldsa keretében a hibat a vallalkozas koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem
javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utédn haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketté hénapon belil
k6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétél szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kbzlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Kammerer Karoly E.V. vallalkozas nyujtotta. A teljesitést6l szamitott egy év eltelte
utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On éltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

7. 2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (e pont alkalmazédsaban a tovébbiakban: termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék elballitdjaval vagy forgalmazojaval (a tovabbiakban egyltt: gyartd) szemben gyakorolhatja.
Milyen esetben minGsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté altali forgalomba hozatal
idépontjaban fennallt.

A gyarto milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd, vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGirds alkalmazasabdl ered. A gyartonak a mentesiléshez elegend6 egy okot
bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a véllalkozéssal szemben kellékszavatossagi és a gyartéval szemben
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
tovabbiakban mar csak a gyartoval szemben érvényesitheti.

7.3. Jo6tallas

Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?

On hibas teljesités esetén jogszabdly és/vagy jotallast keletkeztetd jognyilatkozat alapjan (megfelelS aldahizandd)
jotallasi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.

Ont milyen jogok illetik meg, ha a jotallas jogszabalyon alapul?

A kotelezd jotallas ald tartozd tartds fogyasztasi cikkek termékcsoportjainak megnevezésérdl szold miniszteri rendeletben
meghatérozott Uj, tartés fogyasztasi cikk (a tovabbiakban: fogyasztdsi cikk) esetén On a teljesités hibdja miatt az 1. pontban
meghatarozott jogait érvényesitheti, az egyes tartoés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol széldo kormanyrendeletben
foglalt feltételekkel.

Ont milyen tovabbi jogosultsagok illetik meg jogszabalyon alapuld jotallds esetén?

Fogyasztasi cikk esetében On a jotallasi idé alatt els8sorban kijavitédst igényelhet. Kicserélésnek van helye mar az elsd javitasi
kisérletet kdvetd8en, ha megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, és On masik igény teljesitését nem kéri. On akkor
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is kérheti a kicserélést, ha a kijavitasi igény kozlését kdvet6 harminc napon belll nem kerdl sor a kijavitasra. A kicserélési igényt az is
megalapozza, ha a fogyasztasi cikk a jotallasi idé alatt harom alkalommal térténd kijavitast kovetéen ismét meghibasodik, feltéve,
hogy On nem kéri masik igény teljesitését. Ha az el6bbi esetekben kicserélésre nincs lehet8ség, akkor On a vételar visszatéritésére is
igényt tarthat.

On milyen hataridén beliil gyakorolhatja kételezé jotalldson alapuld jogait?

A jotallas idGtartama fogyasztasi cikkek esetén

a) 10 000 forinttdl 250 000 forintig terjedd eladasi ar esetén két év,

b) 250 000 forint feletti (250 001 forinttdl kezd6d6) eladasi ar esetén harom év.

Milyen feltétellel érvényesithetdk a jotallasi igények:

A jotallasbdl eredd jogait On a rendelkezésére bocsatott jotallasi jeggyel gyakorolhatja, a jotalldsi jegy szabalytalan kiallitdésa vagy a
jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaraddsa a jotéllds érvényességét nem érinti. A jotalldsi jegy rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkédtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha On az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot bemutatja. A jotallasi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak visszaszolgaltatasa.
Milyen tovabbi kévetelmények tamaszthatdak a jotallasi jogok gyakorlasanak feltételéll?

Fogyasztasi cikk megfelelé zembe helyezése vagy annak (izemben tartasa érdekében tdmaszthatdk specialis kévetelmények (példaul
id6szakos feliilvizsgalat) a fogyasztéval szemben, feltéve, ha a megfelel6 Gizembe helyezés vagy lizemben tartds mas mddon nem
biztosithato, és a kévetelmény teljesitése nem jelent ardnytalan terhet a fogyasztd szamara.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Felhivom a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotalldsi igényt, valamint termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas
teljesitésbdl eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem
tarthat igényt.

Ha a termék nem javithato: csere vagy vételar visszafizetés nyolc napon beliil

Ha meghatdrozott jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténé javitdsa soran a vallalkozas részérdl
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyasztd eltéré rendelkezése hidnyaban a vallalkozas koételes a
fogyasztasi cikket nyolc napon bellil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koételes a jotallasi
jegyen, ennek hianydban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazolé bizonylaton - az
altalanos forgalmi adoérdl szolé torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon belll a
fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a termék 30 napon beliil nem javithat6: 8 napon beliil csere vagy vételar visszafizetés

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem kerdl sor, — a
fogyaszto eltérd rendelkezése hidnyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét
koévetd nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek
hidnyaban a fogyaszt6 altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi
adérdl szold torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hatarid6
eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon bellll a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék: 8 napon beliil csere vagy vételar visszafizetés

Ha az e rendeletben meghatarozott jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal térténd kijavitast kovetéen ismét
meghibasodik, - a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban — a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beltl kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyasztd altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi addrol szélo térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon belll a fogyaszto részére visszatériteni.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznalo a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenlil megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények bejelentése
A fogyasztd a jotdllas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas altal
a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgdlatnal kdzvetlenil is bejelentheti.
Név:Kammerer Karoly
Levelezési cim: 6400 Kiskunhalas Tormassy Janos u. 3
Telefonszam: + 36 30 985 49 29

E-mail cim: info@kengurubababolt.hu

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja
A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogdsait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti elG:
Név: Kammerer Karoly
Levelezési cim: 6400 Kiskunhalas Tormassy Janos u. 3
Telefonszam: +36 30 985 49 29
E-mail cim: info@kengurubababolt.hu

A Szolgaltato a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addéddan vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.

A Szolgaltato a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.
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A Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerd(siti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzddés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato az elutasitds indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

8.2. Jogérvényesitési lehetoség a Fogyasztovédelmi hatésagnal

Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdésag dont fogyasztdévédelmi eljaras lefolytatasarol. A
fogyasztovédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listajat itt
taldhatjak meg: https://kormanyhivatalok.hu/

8.3. Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet6ségiik nyilik arra,
hogy online véasarlashoz kapcsolddé jogvitdikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tadvolsag meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgdltatdssal kapcsolatban, és nem akar feltétlendil
birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.

A portdlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézdésen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testlletet.

Az onI|ne vitarendezési platform itt erheto el:

8.4. Békélteto Testiilet

Amennyiben a fogyasztd, a fogyasztdi jogainak megsértését észleli, lehetésége van a Békéleté Testilethez fordulni jogorvoslat
célabdl. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson kivili rendezése. A békéltetd testiilet
feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek k6zott, ennek eredménytelensége
esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa
érdekében.

A vallalkozast a békéltets testlleti eljarasban egyittmikodési kotelezettség terheli.

A Békéltetd Testlleti eljarassal kapcsolatban tovabbi informacidt itt olvashatnak: http://www.bekeltetes.hu

A Békéltet6 Testiletek elérhetGségeivel kapcsolatban tovabbi informacidk itt olvashatdk: http://www.bekeltetes.hu/index.php?
id=testuletek

A békélteto testiiletek illetékességi teriilete

A B C
Békéltet6
1 Békéltetd testllet neve testllet Illetékességi terilet
székhelye
Budapesti Békéltetd
2 Testiilet Budapest Budapest
. ) Baranya varmegye,
3 Baranya Varmegyei Pécs Somogy varmegye,

Békéltet6 Testilet .
Tolna varmegye

Borsod-Abauj-Zemplén

Borsod-Abauj-Zemplén
Varmegyei Miskolc
Békéltet6 Testllet

Csongrad-Csanad
Varmegyei Szeged
Békéltet6 Testilet

Fejér Varmegyei
Békéltet6 Testllet

GyO6r-Moson-Sopron
Varmegyei Gyo6r
Békéltet6 Testilet

Hajdu-Bihar Varmegyei

Békéltetd Testiilet Debrecen

Pest Varmegyei

Békéltetd Testiilet Budapest

Székesfehérvar

varmegye,
Heves varmegye,
Négrad varmegye

Békés varmegye,
Bacs-Kiskun varmegye,
Csongrad-Csanad
varmegye

Fejér varmegye,
Komarom-Esztergom
varmegye,

Veszprém varmegye

GyGr-Moson-Sopron
varmegye,

Vas varmegye,

Zala varmegye

Jasz-Nagykun-Szolnok
varmegye,

Hajdu-Bihar varmegye,
Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye

Pest varmegye
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9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgéltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal

barmikor moédosithatja, a modositds a honlapon torténé kozzétételt kovetben lép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonds tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertld hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

A szolgaltatd adatvédelmi szabalyzata a kovetkez6 cimen érhet6é el: http://kengurubababolt.hu/shop help.php?
tab=privacy_policy
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